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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculaciéon, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la elecciéon de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacion publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:
https://www.universidadcisneros.es/

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1.ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.
Mecanismo IMPLANTADO.

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Maria Dolores Hernandez Diaz-Ambrona | Secretaria General y Jefe de
la Divisién de Derecho

Luis Cosculluela Montaner Representante PDI. Profesor

de mayor antigiiedad en la
Divisién de Derecho

Laura Gil Cuervo Representante Estudiantes
de la Division de Derecho

Eva Castells Rodriguez Representante PAS

José Angel Rivero Representante del
Departamento de
Relaciones Institucionales

Jorge Ortega Doménech Agente externo

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Los acuerdos alcanzados por la Comisidon de Calidad se comunican a la Comisién de Calidad
General de Calidad del Centro, que tras su analisis y valoracidn informa a la Junta Directiva del
Centro para su estudio y ejecuciéon. La Comisidn supervisa el cumplimiento de las mismas.

El Coordinador del Grado en Derecho revisa la informacidn publica que aparece en la web,
supervisa la ejecucion de las decisiones acordada por la Comisidon y acude a las reuniones
convocadas por el Vicedecanato de Estudios y Calidad de la Facultad de Psicologia o la Oficina
de Calidad de la UCM, informando después a la Comisién de Calidad.

Para abordar los temas a tratar, la Comisidon de Calidad cuenta fundamentalmente con la
informacidon que le proporcionan: el equipo de Coordinacion de la titulacion, la Junta de
Evaluacion, el sistema formal de recogida de informacién que mantiene el Departamento de
Calidad del Centro, los informes de evaluacién externas y el buzdn de sugerencias.
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Las fortalezas del sistema de garantia interno de calidad son la coordinacién y buena
comunicacion entre las distintas comisiones del centro y la cercania que presenta para los
alumnos los responsables de las mismas para atender sus sugerencias. Las dimensiones del
Centro en cuanto a numero de alumnosy la estructura organizativa del mismo, permite resolver
de manera casi inmediata los problemas que se plantean por los coordinadores académicos
implicados. Asi al coincidir algunos de los miembros de la Comisién en otros drganos
representativos del centro, como la Junta académica y la Junta Directiva, permite una
comunicacién continua, con una gran transparencia de los asuntos tratados y las decisiones
sobre los mismos; pero sobre todo una unidad de esfuerzo en la implementacién de las
decisiones. El hecho de que exista una Comisidon de Calidad en el Centro que integra a los
responsables de calidad de las distintas titulaciones permite en problemas comunes a todas ellas
aprobar acciones comunes para su soluciéon y mejorar la calidad del titulo.

La Comisién tiene un numero adecuado de miembros que le permiten ser operativa, ademas,
estdn representados todos los colectivos implicados en el Grado.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comisidn se reune tres veces al afio, coincidiendo con el fin del cuatrimestre. Las reuniones
celebradas en el curso 17-18 son las siguientes:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
30/11/19 1. Elaboracion Informe | -Se acuerda reunirse el 11 de enero para la
Seguimiento puesta en comun de los informes de cada
2. Revision Web del | una de las titulaciones.
Centro -Se acuerda revisar la pagina web para
incluir todas las menciones necesarias y
adaptarlas a la exigencia para lograr la
informacién publica del titulo.
24/03/2019 | 1. Valoracion informes | 1. Se informa que el informe de

anuales de seguimiento.

2. Resultados
académicos primer
cuatrimestre.

3. Recomendaciones
elaboracién evaluacién
TFM/TFG.

4.  Prevision  fechas
matricula curso superior
y calendario de practicas
externas.

seguimiento anual provisional ha sido muy
positivo, Unicamente hay un criterio en el
gue no cumple, relativo a la informacién
publica del titulo contenida en la web,
respecto a lo que una vez detectados items
gue no se cumplian se ha cumplimentado
uno de ellos y se ha procedido a publicar el
otro por lo que se espera que sean
admitidas las alegaciones y el informe
cumpla en todos los apartados.

Una vez se reciba el informe provisional en
enviara a todos los profesores y a la
facultad de Derecho.

2. Los resultados académicos del primer
cuatrimestre han sido muy parecidos a los
de afos anteriores. La calificacion media
global ha sido de un 6, no hay variaciones
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significativas respecto a cursos anteriores.
La tasa mediacidn de evaluacion es del
87%, lo que resulta muy positiva. En
cuanto al “polo de fracaso” y al “polo de
éxito” el primer de ellos es del 19% vy el
segundo se corresponde con un 51%, los
resultados son un poco mejores que en
cursos anteriores. No obstante, para poder
discriminar los resultados del polo de
fracaso habria que conocer con exactitud
del porcentaje de alumnos que han
abandonado los estudios y no lo han
comunicado o no han dado de baja
oficialmente la matricula. Por lo que se
acuerda pedir colaboracion a secretaria
para conocer esos datos.

Respecto a los alumnos que han
presentado peores resultados desde la
coordinacidn, se disefia un programa de
tutorizacién con un seguimiento
especializado, que pasa por la puesta en
conocimiento de sus circunstancias
académicas a los profesores.

3. Se aprueba que los alumnos deban
presentar al depositar el TFG, junto con el
documento de visto bueno emitido por el
tutor, el documento de no plagio.

Se aprueba llevar a Junta académica la
realizacion de un seminario para los
alumnos de TFG y TFM con caracter
obligatorio.

Se acuerda recordar a los profesores que
existe un limite de 15 trabajos por alumnos
en la direccidon de TFG y que sélo
excepcionalmente se puede ser flexible
con dicho limite.

Se acuerda trasladar a la direccién que si
cuando Rectorado de acceso a los
profesores a los recursos de la biblioteca
de la UCM, no se puede acceder al
programa antiplagios, el Centro adquiera la
licencia de uno de estos programas.

4.

Para solucionar el problema de aquellos
alumnos que comienzan sus practicas los
meses de verano y que en septiembre
contindan con ellas y que debido al retraso
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de la matriculacidon a mediados de
septiembre no estarian cubiertos por el
seguro escolar desde el 30 de agosto que
termina el curso académico, se acuerda
incluir en el anexo de los convenios una
clausula por la que el alumno se obligue a
realizar la automatricula 1 de septiembre
lo que dara lugar a la prorroga automatica
del convenio y en caso de no hacerlo
supondra el fin del mismo.

15/07/2019 | 1. Resultados | 1. El coordinador del Grado expone que,
académicos segundo | tal y como se informd en la Junta de
cuatrimestre y | evaluacién, los resultados finales en todo
convocatoria el Grado son ligeramente mejores que los
extraordinaria. del curso anterior. El Unico aspecto a

destacar es el aumento de la presentacion
de los trabajos de fin de Grado en Ia
convocatoria extraordinaria.

La Comisidn de calidad ha desarrollado una importante labor durante los cursos iniciales de
implantacién del titulo que continua en la actualidad tras la renovacién de la acreditacion, su
funcionamiento ha sido esencial para el desarrollo de la titulacion de manera déptima. Las
decisiones se han tomado siempre con el mayor consenso. Sus decisiones han sido trasladas a
los coordinadores de las titulaciones asi como a la direccion.

Entre las fortalezas de la comision destaca su efectividad para la toma de decisiones y puesta en
ejecucion de aquéllas.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

MECANISMO IMPLANTADO

Mecanismo IMPLANTADO.
En cuanto a los mecanismos de coordinacion docente entre los diferentes médulos y materias
que conforman el plan de estudios para el Centro Cardenal Cisneros la Divisién de Derecho
cuenta con el siguiente cuadro organizativo.

- Jefe de Division.

- Coordinador General.

- Coordinador Tutor del grado y del doble Grado Derecho+ADE

- Coordinador de practicas externas.

- Coordinador visitas institucionales.
El Grado en Derecho y el doble Grado en Derecho+ADE, en el CES Cardenal Cisneros tiene al
frente del mismo a un Jefe de Divisién, responsable maximo de la coordinacién académica,
docente y de los alumnos. En estas actividades organizativas cuenta con un coordinador general
del Grado de Derecho cuyas funciones son el seguimiento académico de los estudios de Grado,
otro igual para el doble Grado, coordinandose entre si para aplicar los planes de mejora del
grado, asi como todas las actividades, instrumentos que funcionan en el Grado para su
implementacion en el Doble Grado, asi como la organizacién de los profesores antes y durante
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el desarrollo del curso para distribuir de la manera mds apropiada para los estudiantes las
distintas actividades formativas que se van a utilizar en los diferentes mdédulos y materias.
Ademas con la implantacidn de la asignatura de practicas en cuarto curso de carrera se ha
procedido a nombrar un Coordinador de practicas externas, encargado de realizar todas las
gestiones relativas a esta asignatura: firma de convenios, documentacién y archivo de los
mismos, evaluaciéon de las practicas, seguimiento de la actividad externa del alumno.
Finalmente, existe un coordinador tutor que realiza el seguimiento académico de cada uno de
los alumnos y sirve de enlace o mediador para resolver las incidencias que puedan surgir entre
alumnos o alumnos-profesores.

La actividad docente es coordinada por el profesor que imparte la materia y en aquellas
asignaturas que existe mas de un profesor o que se imparte en mds de un curso académico los
profesores implicados se rednen al comienzo del cuatrimestre para poner en comun las
cuestiones relativas a la imparticion y evaluacion de las asignaturas, dentro del margen que
permite la Guia docente, tendrdn también tantas reuniones extraordinarias como las
necesidades docentes lo exijan.

En sintesis, la actividad o funciones de cada uno de los implicados en el funcionamiento de los
mecanismos de coordinacién docente pueden distribuirse de la siguiente forma:

1. Supervision general de los procesos docentes y discentes: Jefe de Divisién y coordinador
general.

2. Supervisidon de la gestidon y tutorizacidn de practicas externas: coordinador de practicas.

3. Realizacion del Informe a la Junta de Evaluacion cuatrimestral: evolucion del rendimiento
académico y analisis de casos singulares (alumnos con dificultades académicas o personales:
Jefe de Division.

4. Actividades relacionadas con la mejora de la calidad docente: Jefe de Divisidon y coordinador
general.

5. Coordinacion entre profesores de la misma asignatura o de asignaturas: Coordinador general.
6. Asignacidn de carga docente y otras tareas al profesorado: Jefe de Division.

7. Elaboracidn horarios: Jefe de Divisidon y coordinador general.

8. Elaboracién calendarios de examenes y revisiones: Coordinador general y coordinador tutor,
qgue hace de enlace con los representantes de alumnos, ya que se intenta respetar las fechas
propuestas por los alumnos.

9. Asignacién de aulas, en coordinacion con las otras Divisiones del Centro: Coordinador general.
10. Mediacién en caso de conflicto entre profesores y alumnos: Coordinador general y
coordinador tutor.

11. Orientacion a alumnos: coordinador tutor.

12. Gestiones conducentes al reconocimiento de créditos optativos: Jefe de Divisidn.

13. Organizacion de practicas externas, curriculares y extracurriculares: coordinador de
practicas.

14. Organizacidn visitas institucionales: coordinador general.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
6/09/2018 | Reunién de Coordinacion Se acuerda establecer informar a los profesores

de las actividades ya aprobadas en la Divisién de
Derecho y una puesta en comun de las nuevas

propuestas.
18/09/2018 | Reunidn de coordinacion Preparacion de la actividad Taller de Debate
25/10/2018 | Visitas Institucionales Puesta en comun de las fechas de las visitas
institucionales para coordinarlas con los demas
profesores
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15/11/2018 | Fidelizacion Oferta paralela para la fidelizaciéon de alumnos,
como practicas desde los primeros cursos y la
puesta en marcha de los cursos de: Oratoria y
Herramientas de la Comunicacion y
Contabilidad Financiera.

20/12/2018 | Examenes Finales Se acuerda establecer un turno de profesores
para la ayuda del cuidado de los exdmenes

29/01/2019 | Resultado de las revisiones | Andlisis de los resultados académicos de los

de exdmenes alumnos y preparacién de la Junta Académica
30/01/2019 | Junta Académica Puesta en comun de los resultados de los

alumnos y los casos que requieran un estudio
por parte del Claustro.

Preparacion de contenidos antes de junio vy
revisién periddica de la pagina web

También de las empresas, despachos vy
organismos publicos donde seria interesante
realizar convenios para practicas. A todos ellos
es importante darles publicidad en nuestra web
y otros soportes informativos.

Actualizacion de la oferta de apoyo a la
financiacion de estudios y buscar la posibilidad
de ofrecer facilidades para alojamiento a los
alumnos que vienen de fuera, completarian los
servicios que ofrece el Centro

11/04/2019 | P4gina Web

9/05/2019 | Convenios

13/05/2019 | Mejora del plan de

financiacidn

09/05/2019 | Exdmenes Junio Se acuerda establecer un turno de profesores
para la ayuda del cuidado de los exdmenes
3/06/2019 | Resultado de las revisiones | Andlisis de los resultados académicos de los
de exdmenes alumnos y preparacion de la Junta Académica
4/06/2019 | Junta Académica Puesta en comun de los resultados de los

alumnos y los casos que requieran un estudio
por parte del Claustro.

7/06/2019 | Memoria de Calidad Reunién organizada por el Departamento de
Calidad para prepara la Memoria de calidad.
13/06/2019 | Examenes Finales Se acuerda establecer un turno de profesores
para la ayuda del cuidado de los exdmenes
5/07/2019 | Resultado de las revisiones | Analisis de los resultados académicos de los
de exdmenes alumnos y preparacion de la Junta Académica
8/07/2019 | Junta Académica Puesta en comun de los resultados de los

alumnos y los casos que requieran un estudio
por parte del Claustro.

Representa una fortaleza la existencia de tres coordinadores en la Division de Derecho lo que
permite que en la jornada diaria del alumno de manera presencial puedan atender al mismo,
junto con la atencién por medios electrénicos. Por ello el alumno en cuanto surge cualquier
incidencia sea académica o de cualquier otro dmbito acude a la figura del coordinador a
comunicar la misma, confiando en la pronta respuesta con la que de esta forma se resuelven el
problema o duda planteada. Las reuniones del equipo de coordinacion son frecuentes. El equipo
de coordinacion se encarga de los programas destinados a apoyar a alumnado con mas
problemas o dificultades académicas.

CURSO 2018-19
Pagina 8 de 30



Memoria anual de seguimiento del GRADO EN DERECHO
CENTRO DE ENSENANZA SUPERIOR CARDENAL CISNEROS

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Mecanismo implantado

En la Divisién de Derecho durante el curso 2018/2019 hay un total de 26 profesores impartiendo
ensefianzas en el Grado en Derecho, de los cuales el 57,69% es Doctor. El 42,31% restante es
licenciado. La estructura de profesores adscritos al Grado en Derecho al inicio del curso es la
siguiente: Catedraticos (2), Titulares (3), Titulares de Escuela Universitaria (1), Doctores (9),
Licenciados (11).

Profesores que imparten el Total Porcentaje de este grupo
Grado en Derecho al inicio sobre el total
del curso 2017/2018
Catedraticos de Universidad 2 7,69%
Titulares de Universidad 3 11,54%
Titulares de Escuela 1 3,85%
Universitaria
Doctores 15 57,6%
Licenciados 11 46,4%
12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
curso auto- 12 curso 22 curso 32 curso de
informeacredita acreditacion acreditacion acreditacion
cién
IUCM-6
Tasa de 100% 100% 100% 100%
participacion en
el Programa de
Evaluacién
Docente
IUCM-7
Tasa de 100% 100% 100% 100%
evaluaciones en
el Programa de
Evaluacién
Docente
IUCM-8
Tasa de 100% 100% 100% 100%
evaluaciones
positivas del
profesorado

(IUCM-6) La “Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente” calculado como el
ratio entre el sumatorio del N2 de profesores de un Grado en DERECHO que solicitan su
participacién en el Programa de Evaluacién Docente del Centro en el curso académico
2018/2019 y el sumatorio del N2 total de profesores del Grado en DERECHO de la Universidad
Complutense en el curso académico 2018/2019 toma el valor 100%, no hay variaciones
interanuales. Esto se debe a que en este Centro de Ensefianza Superior se realizan evaluaciones
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obligatorias para todo el profesorado y por lo tanto todo el profesorado es evaluado por los
alumnos.

(IUCM-7) La “Tasa de Evaluaciones en el Programa de Evaluacién Docente” calculado como el
ratio entre el sumatorio del N2 de profesores de un Grado en DERECHO que han sido evaluados
en el Programa de Evaluacion Docente del Centro en el curso académico 2018/2019 vy el
sumatorio del N2 total de profesores del Grado en DERECHO del CES Cardenal Cisneros en el
curso académico 2018/2019 toma el valor 100% ya que todas las encuestas fueron satisfactorias
al superar el nimero minimo de alumnos. Ello pone de manifiesto el compromiso de todos los
agentes implicados en el proceso de implantacion del Grado.

(IUCM-8) La “Tasa de evaluaciones positivas del profesorado” calculado como el ratio entre el
sumatorio del N2 de profesores de un Grado en DERECHO que obtienen una evaluacién positiva
en el Programa de Evaluacidn Docente de CES Cardenal Cisneros en el curso académico
2018/2019 toma el valor del 100%. Lo que sin duda refleja la extraordinaria calidad del
profesorado y la percepcién por el alumnado

La politica del Cardenal Cisneros para garantizar la calidad del Sistema es que todos los
profesores que impartan ensefianzas de Grado sean sometidos -sin excepcidn- a evaluacion por
parte de los alumnos.

El Centro ha aprobado en el curso académico 2018/2019, Profesores de la Division de ADE,
expertos en la realizacion y analisis de encuestas y con una larga trayectoria en la
implementacion de las mismas, realizaron las encuestas de manera presencial a los alumnos
gue se encontraban en el aula el dia que se programé la encuesta para cada asignatura y
profesor. Los alumnos no estaban avisados de la realizacion de la encuesta y el profesor
abandond previamente el profesor el aula para que los alumnos pudieran realizar la encuesta
desde una situacion mds cémoda.

El 100% de los profesores obtuvo una valoracion positiva, aunque evidentemente, existen
diversas oscilaciones entre unos y otros.

Este cuestionario cuenta con 10 items agrupados (asistencia y percepcién subjetiva de esfuerzo
dedicado a la asignatura; cumplimiento del programa y contenido de las clases; forma de
impartir las clases; actitud del profesor con respecto a los estudiantes; forma de evaluar la
asignatura; dedicacion del profesor; evaluacién general del profesor, ...).

En los resultados destaca, ademas, la alta satisfaccion del alumnado con los docentes, que
supera los 8 puntos sobre 10, es con su formacién académica y el reflejo de la misma en la
actividad docente, lo que se convierte en una de las principales fortalezas de la titulaciéon y una
de las sefias de identidad del Centro, que siempre ha procurado que el titular de cada una de las
asignaturas sea un profesional de reconocido prestigio. Esta seleccion del Centro es avalada por
la Universidad Complutense que ha concedido la venia docendi a todos los profesores del Grado.
La satisfaccion media del alumnado con la titulacion alcanza una puntuacidn media obtenida
en las encuestas contestadas por los estudiantes (escala de 1 a 10) es de 8.16, siendo los
aspectos mejor valorados el trato con el alumno (8.7), el cumplimiento del programa y los
criterios de evaluacion (8.1) y la asistencia a clase con regularidad y puntualidad (8.5).

El aspecto menos valorado con una media de 7.56 puntos es el Profesor contribuye a mantener
el interés por la asignatura.

Sin duda una de las fortalezas de la titulacién es la calidad del Profesorado y la satisfaccion del
alumnado con su labor, que sin duda tiene reflejo en sus resultados académicos.

Los datos obtenidos mediante las encuestas son procesados y analizados por el Departamento
de Calidad. Un informe detallado sobre sus propios resultados, que incluye la comparacién con
datos de referencia del mismo curso, los mismos estudios, y el Centro en su conjunto, se remite
a cada profesor una vez finalizado el curso académico. Un informe completo que incluye dicha
informacidn para todos los profesores de la Division se remite al COoridnador General y al
Coordinador tutor. Un informe completo que incluye dicha informacion para todos los
profesores del Centro se remite a la Secretaria General y a la Direccion.
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En cuanto a los resultados concretos obtenidos por cada profesor, el Centro sigue a este
respecto la mds estricta confidencialidad en consonancia con lo previsto por la Ley Orgdnica de
Proteccién de Datos

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
Mecanismo IMPLANTADO
Se cuenta con los siguientes sistemas de quejas y sugerencias:

a) Buzén de sugerencias.
b) Correo electrénico (sugerencias@cu-cisneros.es) para comunicar dichas sugerencias, quejas
y reclamaciones, con la informaciéon mas relevante.

Una vez recibida la queja, se eleva la misma a la Comisién de Calidad. Para posibilitar el
conocimiento de este sistema se cuenta con los siguientes medios:

a) Tablén de anuncios situado en la recepcién del Centro.

b) Pagina Web.

c) Reuniones informativas con los diversos grupos que componen el Grado.

Existe un formulario de quejas y sugerencias a disposicién de toda la comunidad universitaria,
disponible en el siguiente enlace:

http://www.universidadcisneros.es/docs/FORMULARIO QUEJAS Y SUGERENCIAS.pdf

La experiencia acumulada desde la implantacidn del Grado en el Curso Académico 2010/2011
demuestra que el alumno no utiliza estas vias, sino que opta por una comunicacion directa bien
con los Coordinadores de los estudios que cursa, bien con la Secretaria General. Ello bien puede
considerarse una fortaleza, ya que el alumno es conocedor de la agilidad, rapidez y buena
acogida que tiene el planteamiento de tales quejas y sugerencias ante los érganos unipersonales
del Centro.

La experiencia acumulada desde la implantacion del Grado en Derecho demuestra que el
alumno no utiliza estas vias, sino que opta por una comunicacidon directa bien con los
Coordinadores de los estudios que cursa, bien con la Secretaria General. Ello bien puede
considerarse una fortaleza, ya que el alumno es conocedor de la agilidad, rapidez y buena
acogida que tiene el planteamiento de tales quejas y sugerencias ante los érganos unipersonales
del Centro.

La fortaleza del sistema de reclamaciones es que los alumnos acuden directamente al
coordinador de la titulacién para mostrar sus quejas y sugerencias lo que evidencia una plena
confianza en su persona como receptor de la comunicacién y la respuesta dada a aquélla. La
creacion de junta de Delegados supone un nuevo canal de comunicacién directo entre los
alumnosy la Direccion.

Como debilidad destacar que practicamente no se usan otros canales de comunicaciéon que
podrian dejar constancia escrita de la queja, sugerencia o reclamacion. Sin duda la razén es la
existencia de otros canales que los alumnos y resto de sectores implicados entienden mas
eficaces para resolver su problema; por eso tampoco puede considerarse una auténtica
debilidad, que sin duda lo seria que no usaran los mecanismos previstos en la Memoria, pero no
tuvieran ningln otro a su alcance. Por eso, se puede decir que son las caras de una misma
moneda es una debilidad por cuanto implica una falta de uso de los canales para tramitar las
guejas previstos en la Memoria, pero porque la estructura del Centro se ha dotado de otros
medios para tramitar las mismas mas eficaces.
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La Division de Derecho del CES Cardenal Cisneros, cuenta ademads, con una amplia experiencia
en la recepcion el tratamiento de quejas y sugerencias a través de canales alternativos. El equipo
de coordinacién incluye las mismas en el orden del dia de la reunidn de coordinacion de fecha
mas préxima al momento en el que se han producido.

Las principales quejas que el aino pasado se recogieron fueron referentes al funcionamiento de
las impresoras y fotocopiadoras del Centro, lo que fue aprovechado para el cambio de todas las
maquinas del Centro, aumentando el nUmero de las mismas a disposicion de los alumnos, alguna
gueja puntual sobre el sistema de evaluacién de algunos profesores, que como en todo caso se
ajustaban ala guia docente no se pude resolver a su favor y finalmente, la queja de algin alumno
de cuarto que queria ejercer su derecho a compensatoria y como el Centro en ese curso
académico mantenia la convocatoria de septiembre les dificultaba acceder a los plazos
marcados por la facultad para realizar la gestion.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

Mecanismo IMPLANTADO

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM-
Indicadores de
la Comunidad 12 curso de

. .. , 29 curso de 32 curso de 42 curso de
de Madrid seguimiento 6

seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
*IUCM- curso auto-

Indicadores de informe
la Universidad acreditacion
Complutense de
Madrid

12 curso 22 curso 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion

ICM-1

Plazas de nuevo | g, 30 80 70
ingreso

ofertadas

ICM-2
Matricula de 46 87 75 65
nuevo ingreso

ICM-3

Porcentaje de | 57, 6% 108% 93.75% 92.86%
cobertura

ICM-4

Tasa de 75,94% 78.71% 70.6% 76.68%

rendimiento del
titulo

ICM-5

Tasa de 21,62% 30.64% 44.1% 39.69%

abandonodel
titulo

ICM-7

Tasa de 95,56% 90.65% 88.3% 89.13%

eficiencia de los
egresados
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ICM-8

Tasa de 91,15% 61.29% 49.25% 44.44%
graduacion

IUCM-1
Tasa de éxito 85.69% 81.26% 85.01%

IUCM-2
Tasa de 135% 108% 101.43%
demanda del
grado en
primera opcion

IUCM-3

Tasa de 118,33% 0% 97.14%

demanda del
grado en
segunday
sucesivas
opciones

ICUM-4

Tasa de 70.93% 70.7% 70.77%
adecuacion del

grado

IUCM-5
Tasa de
demanda del
master

IUCM-16 86.96%
Tasa de 100% 90.94%
evaluacion del 100%
titulo

Andlisis cualitativos de los indicadores.

(ICM-1) ElI “Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas”, calculado como el N2 de plazas de
nuevo ingreso ofertadas en primer curso por el procedimiento de admisidon toma el valor 70,
reservandose 10 plazas para los alumnos que quieran matricular en el Doble Grado de Derecho-
ADE. Esta cifra se considera suficiente para garantizar la calidad en la docencia teniendo en
cuenta el tamafo del Centro, sus instalaciones, el nimero y calidad del profesorado y el visto
bueno de tal cifra realizado por el Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid, que
para ello tiene sin duda igualmente presente el volumen de plazas ofertado por las respectivas
Facultades de la UCM.

La oferta de plazas se ha mantenido para el curso 2018-2019, pese a que el curso anterior la
matricula de alumnos superd la oferta de plazas, no se ha considerado oportuno pedir
autorizacién para ampliar la oferta porque el Centro apuesta por un maximo de alumnos acorde
a la estructura del mismo con el fin de seguir manteniendo como eje principal de su sistema
docente el trato personalizado.

(ICM-2)  El “Numero de alumnos de nuevo ingreso matriculados” calculado como el N2 de
alumnos de nuevo ingreso matriculados en primer curso toma el valor 65 para el grado en
Derechoy 7 alumnos en el Doble Grado de Derecho-ADE

Las nuevas medidas de captacidon de alumnos (publicidad en nuevos canales, jornadas de
puertas abiertas, visitas a Centros de bachillerato y educacién secundaria, aumento del
presupuesto destinado a becas y ayudas al estudio) ha conseguido que mantener el nimero de
alumnos y cubrir la oferta si se cuentan los 7 alumnos del Doble Grado de Derecho y ADE.
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(ICM-3) Elitem “Porcentaje de Cobertura” calculado como el cociente entre las dos cantidades
anteriores, es decir el N2 de alumnos de nuevo ingreso matriculados en primer curso dividido
entre el N2 de plazas de nuevo ingreso ofertadas en primer curso por el procedimiento de
admisién toma el valor del 92.86% para Derecho lo que implica un éxito de las acciones de
captacién de alumnos emprendidas por la Direccidn del Centro y mantiene la media del afo
anterior. La matricula en curso superior también se ha mantenido por lo que el nimero global
de alumnos en toda la titulacion se mantiene.

(ICM-4) La “Tasa de rendimiento del titulo” calculada como el ratio entre el N2 de créditos
ordinarios superados y N2 de créditos ordinarios matriculados toma el valor 70,7%. La tasa de
rendimiento se ha mantenido en los Ultimos cursos académicos. Este descenso puede estar
debido a la dificultad que encuentran los alumnos en el primer curso de carrera en el que se
encuentran los peores resultados académicos por la dificultad que presentan las materias
juridicas respecto a las que no tienen formacion previa. Precisamente, para el corregir esta
situacion el nuevo Plan de Estudios para el Grado en Derecho prevé un cambio profundo en las
asignaturas de primer curso.

(ICM-5) La “Tasa de abandono del titulo” calculada como el ratio entre el N2 de estudiantes de
nuevo ingreso en el Grado en DERECHO en la Universidad Complutense en el curso 2017/18,
gue no estan matriculados en ese Grado en DERECHO en la Universidad en los cursos 2018/19 y
posteriores, toma el valor 39.69%. Este valor ha descendido en casi 5 puntos, consecuencia de
las acciones emprendidas por el Centro a tal fin, como el seguimiento especial del alumno de
primero por ser el de mayor tasa de abandono, asi como de cualquier otro, en el que durante el
curso académico se detectaba su intencidn de abandonar los estudios. Medidas que siguen
presentes en el actual curso.

(ICM-7) La “Tasa de eficiencia de los egresados”, calculada como el ratio entre el sumatorio del
N2 de créditos que debieran haber sido matriculados en el Grado en DERECHO en la Universidad
Complutense por la cohorte de graduacién G y el sumatorio del N2 de créditos efectivamente
matriculados en el Grado en Derecho en la Universidad Complutense por la cohorte de
graduacion G. Los resultados del 89.13% es positiva, ha aumentado en un punto aun asi parece
que planificacién de los estudios en cuanto al reparto de las asignaturas por cuatrimestre
presenta una buena distribucién de créditos que permite superar sin mucha dificultad los
créditos matriculados. Pese a que el porcentaje ha aumentado ligeramente las cifras siguen
siendo bajas y constituye una debilidad del titulo y se identifica con el nimero de créditos de
los dos primeros cursos del Grado que no son superados en primera convocatoria en el curso
ordinario y que el alumno no supera hasta curso superiores.

(IM-8) La “Tasa de Graduacién” ha descendido de nuevo al 44% lo que supone un dato negativo
y que representa un alto nimero de alumnos que comenzaron sus estudios en el Centro sin
tener claras sus preferencias por los mismos, lo que justificé que la dificultad y los negativos
resultados académicos de los primeros cursos les hicieran abandonar.

(IUCM-1) La “tasa de éxito” del titulo, es satisfactoria por el aumento en 5 puntos respecto al
curso anterior. Refleja que el éxito de los créditos presentados a examen, lo que permite
entender que el menor porcentaje de la “tasa de rendimiento viene dado por asignaturas no
presentadas por los alumnos. De manera que habra que fomentar que el alumno acuda a las
convocatorias de examen.

(IUCM-2, IUCM-3) La “tasa de demanda en primera y segunda opcién” supera el 100% en el
primer caso y presenta un 97% en segunda opcidn, lo que unido al aumento considerable de la
tasa de cobertura, permite interpretar que habiendo elegido todos los alumnos matriculados el
Grado en Derecho como primera opcion, disminuird en los siguientes cursos la tasa de abandono
o0 mejoraran los resultados académicos.

(IUCM-4) La “tasa de adecuacion del Grado” el porcentaje muestra que el 70.7% que un
porcentaje elevado de los alumnos matriculados no han elegido directamente estos estudios, lo
que puede tener correspondencia con la tasa de abandono si el interés por los mismos no
aumenta en los primeros cursos y sin duda influird en sus mejores resultados académicos (IUCM-
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16) La “tasa de evaluacion del titulo” muestra un 90.4% de créditos presentados a examen,
con sélo un 10% de no presentados, coincidente en la mayor parte de casos con alumnos de
primer curso, la tasa ha mejorado considerablemente acercandose a los mejores resultados de
hace dos cursos académicos esta en los limites de normalidad. Este resultado indica que la
percepcién, por parte de los alumnos, de poder superar las evaluaciones es buena, ya que la
consecuencia es que se presentan a los exdmenes en una buena medida. Medidas
implementadas en la totalidad de las materias, como son el sistema de evaluacién continua, el
incentivo por asistencia a clase, la existencia de horarios cdmodos para los alumnos (dado que
concentran las materias en un dia y no tienen huecos horarios libres); asi como el apoyo a los
alumnos que lo necesiten, a través de programas como el de seguimiento o el de tutorias inter
pares y el trabajo desarrollado desde la Oficina para la Inclusién de Personas con Diversidad,
facilitan, sin lugar a dudas, que esta tasa sea elevada.

Destaca como fortaleza que se mantiene el nimero de alumnos que ingresan en el Centro, lo
que le sigue haciendo Centro de referencia para estudiar Derecho en nuestra Comunidad.
Resulta una fortaleza importante la tasa de eficiencia de los egresados. En una titulacién con
tanta oferta formativa en la Comunidad de Madrid es un éxito cubrir el nimero de plazas
ofertadas que es acorde a las infraestructuras materiales y a los medios personales de los que
dispone el Centro.

El hecho de que los titulados en el Centro estdn incorporados al mercado laboral, a los dos afios
de haber finalizado sus estudios, refleja que la formacidn recibida en el Centro ha sido éptima.
Es una debilidad que el porcentaje de alumnos que abandonan sus estudios y el descenso en la
tasa de rendimiento que se localiza en determinados alumnos que no logran superar los
primeros afios de carrera. La razoén sin duda es la dificultad del primer curso del Grado, en los
gue se concentran asignaturas, que en la antigua Licenciatura conformaban los dos primeros
cursos. En el primer curso existen asignaturas con mucho contenido técnico juridico que resultan
de una gran complejidad para los alumnos que en su formacién previa no han recibido ninguna
formacioén juridica.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracidon y servicios y
agentes externos).

Mecanismo IMPLANTADO

12 curso de
seguimiento 6
curso auto-

informeacredita
cion

22 curso de
seguimientod
12 curso
acreditacion

32 curso de
seguimiento 6
22 curso
acreditacion

42 curso de
seguimiento 6
32 curso de
acreditacion

IUCM-13
Satisfaccion de
alumnos con el

titulo

7.5

6.25

7.5

7.46

IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado
con el titulo

9.2

8.2

8.56

9.58

IUCM-15
Satisfaccion del
PAS del Centro

8.13

8.1

6.8

7.2
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(IUCM-13) La “Tasa de satisfaccion del alumnado con la titulacion” calculado como Ia
puntuacion media obtenida en las encuestas contestadas por los estudiantes (escalade 1 a
10) en el item especifico de la Encuesta de Satisfacciéon del Grado en DERECHO en el curso
académico 2018/19 arroja un resultados de 7.46 la satisfaccion se ha mantenido practicamente.
La encuesta de satisfacciéon de los estudiantes del Grado con la titulacion la han realizado por
medio de una encuesta presencia en el aula a los alumnos de cada uno de los cursos antes de
finalizar cada uno de los semestres lectivo; los encargados de hacer las encuestas han sido
Profesores de la Divisién de ADE, expertos en la realizacién y analisis de encuestas y con una
larga trayectoria en la implementacidon de las mismas, realizaron las encuestas de manera
presencial a los alumnos que se encontraban en el aula el dia que se programo la encuesta para
cada asignatura y profesor. Los alumnos no estaban avisados de la realizacion de la encuesta y
el profesor abandoné previamente el profesor el aula para que los alumnos pudieran realizar la
encuesta desde una situacién mas cémoda.

Para el Curso Académico 2018/2019, los datos obtenidos, en una muestra de 80 alumnos sobre
un total de 250 matriculados muestran un nivel de satisfaccion global de 7.5 puntos en una
escala 1-10. En cuanto a otras facetas de la satisfaccion de los alumnos con la titulacion
evaluadas mediante el mismo instrumento cabe destacar los siguientes datos:

item Media
(sobre
10)
Satisfaccién global 7.5
Satisfaccién con la Coordinacion 6.5
Satisfaccién con la programacién de examenes 7.2
Formacidon complementaria 6.6
Satisfaccién con la forma en la que se ha impartido el Grado 7.3
Satisfaccién con los conocimientos tedricos adquiridos 6.98

Es una fortaleza que el alumno esté notablemente satisfecho, aunque sin duda los resultados
son mejorables y deben abordarse acciones que mejoren la eficiencia de la coordinacién en
cuanto al alumno, la oferta formativa extracurricular, asi como la percepcidn con la satisfaccion
de los conocimientos adquiridos.

(lUCM-14) La “Tasa de satisfaccion PROFESORES CON EL TITULO” calculado como la
puntuacion media obtenida en las encuestas contestadas por los profesores (escala de 1 a
10) en el item: “Satisfaccion con la actividad docente desarrollada” del Grado en DERECHO en el
curso académico 2018/19 toma el valor de.5 este resultado que refleja una sobresaliente
satisfaccion del profesorado, con un aumento de un punto respecto al curso anterior, pone de
manifiesto la buena organizacidn y estructura del Centro y el éptimo ambiente y condiciones
laborales, cifra que practicamente se mantiene respecto a afios anteriores. Las encuestas se
hicieron a través de una aplicacién informatica, con el envio de un correo electrénico a los
Profesores quienes podia contestar directamente el cuestionario a través de un enlace que
aparecia en el correo, la aplicacion garantizaba completamente el anonimato.

En cuanto a los resultados de las encuestas realizadas al PDI, se observa que la participacion
alcanzé el 75%, por lo que la muestra es significativa. Los resultados de las medias de las
valoraciones por items, en una escala 1-10, se presentan a continuacion:

ITEM MEDIA
Distribucion de la carga docente entre clases tedricas y practicas 9.18
Metodologias docentes 9.17
Mecanismos de coordinacidn de esta Titulacidn 8.92
Apoyo del Centro en las tareas de gestion de la actividad docente 7.83
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Instalaciones y recursos didacticos para impartir la docencia 6.67
Aprovechamiento de las tutorias por los/as alumnos/as 6.75
Grado de implicacién del alumnado 8.92
Utilidad del Campus Virtual para la actividad docente 8.92
Colaboracidén del PAS 9.08
Organizacion de los horarios docentes de las diferentes asignaturas 9

Satisfaccién con la actividad docente desarrollada 9.58

Cabe destacar que la satisfaccién con la actividad docente desarrollada muy elevada, en
concreto un 9,6, asi como la satisfaccién con el apoyo personal y material que brinda el Centro
al desarrollo de la docencia. Los resultados mas bajos se muestran con la actitud e implicacion
del alumno.

(ICM-15) La “Tasa de satisfaccion del PAS del Centro” calculado como la puntuacién media
obtenida en las encuestas contestadas por el personal de administracion y servicios (escala de
1 a10) en el item: “En general, me siento satisfecho de trabajar en el CES Cardenal Cisneros” en
el curso académico 2018/19 toma el valor de 7.2, lo que pone de manifiesto que el personal
PAS estd bastante satisfecho con el Centro aunque en menor medida que el profesorado, el
nivel de satisfaccién ha crecido casi en medio punto, debido a la superacién de las circunstancias
excepcionales que habian concurrido el curso anterior. El centro ha incorporado nuevos
trabajadores a su plantilla con el fin de aliviar la carga de trabajo.

Entre el PAS, la participacion en la encuesta alcanzé el 55.2 % del personal.

Los resultados globales se reflejan en el siguiente cuadro:

MEDIAS DE LOS BLOQUES (MINIMO 1, MAXIMO 5)

MEDIA
BLOQUE TOTAL | SERVICIOS | gigij0./ | sEcReT./ | OTROS

CISNEROS | generates | INFORM. | ADMINST. | servicios
1 ORGANIZACION DEL TRABAJO 3.90 3.76 3.65 3.91 3.96
2 LIDERAZGO Y RECONOCIMIENTO 3.53 3.29 2.43 3.65 3.60
3 COMUNICACION Y COORDINACION 3.95 3.75 3.88 3.98 3.95
4 SEGURIDAD EN EL TRABAJO 3.81 3.78 4.14 3.93 3.86
5 FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL 3.13 291 3.00 3.23 321
6 MOTIVACION Y SATISFACCION 3.38 3.13 3.00 3.47 3.41
7 SATISFACCION CON TITULOS IMPARTIDOS 3.82 3.79 - 391 3.93

En cuanto a las valoraciones mas altas se corresponden con la comunicacion del trabajo y
coordinacién, destacando que en un porcentaje del 47% de los trabajadores se encuentra muy
satisfecho con la comunicacion con el PDI y alumnos, a la vez que entiende que recibe la
informacidon adecuada del responsable de la unidad, lo que permite que las decisiones sean
coordinadas y eficaces. Este dato debe complementarse con la satisfaccion relativa a la
organizacion del trabajo y el conocimiento y delimitacién de las funciones de cada uno de los
trabajadores, items en los que los trabajadores se muestran muy satisfechos en el 31% de los
casos y en el segundo caso se muestran satisfechos al 50%, lo que muestra una coordinacion
laboral eficiente y un buen trabajo en equipo, si tenemos en cuenta que la valoracion media de
la satisfaccion con items relativos a la organizacién del trabajo es préxima a 4 puntos sobre 5 (El
responsable de mi unidad soluciona los problemas de forma eficaz, El responsable de mi unidad
fomenta el trabajo en equipo,...) puede entenderse que hay una buena dindmica de trabajo que
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propicia buenos resultados. Los resultados mas bajos y aln superan el aprobado se corresponde
con la satisfaccién con las condiciones laborales, la formacion de los trabajadores y las tareas
encomendadas. En términos generales, cabe concluir que el PAS se muestra satisfecho, ya que
la nota media de satisfaccion alcanza los 7.2 puntos.

Constituye una fortaleza del titulo el alto nivel de satisfaccidn de todos los sectores implicados
en la titulacién. El hecho de que la satisfaccion media de los distintos sectores implicados en la
titulacién supere el 7.5 refleja que la titulacidon se ha implantado y se desarrolla con un gran
éxito. La alta satisfaccion de docentes con su trabajo, las condiciones de desarrollo del mismo,
con el titulo y la ensefianza impartida; asi como la correspondiente satisfaccion de los alumnos
con infraestructuras, valoracién de los docentes y las ensefianzas recibidas garantizan una buena
calidad del Titulo de Derecho.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Mecanismo IMPLANTADO.

La primera promocion de titulados del Grado en Derecho del Centro de Ensefianza Superior
Cardenal Cisneros finalizd sus estudios en junio de 2014. De acuerdo con lo indicado en la
Memoria verificada, transcurridos dos ailos de esa fecha y desde entonces, se han llevado a cabo
encuestas telefdnicas entre los egresados a fin conocer el nivel de insercién laboral del Grado
de Derecho impartido en el CES Cardenal Cisneros; en el curso académico 18-19 esas encuestas
se realizaron por correo electrénico a través de una aplicacién que mandaba un link al correo de
los alumnos que les remitia al cuestionario.

El porcentaje de alumnos que contestd la encuesta fue del 65%.

Con el fin de conocer el grado de satisfaccion con la formacion recibida, asi como el indice de
insercion laboral, se confecciond un breve cuestionario de seis preguntas: 1) ¢Cual es tu
situacién profesional actual? En caso de no estar empleado pasar a la pregunta 5; 2) ¢ Trabajas
en alguna actividad relacionada con tus estudios?; 3) ¢En qué medida estds satisfecho/a con
situacién laboral?; 4) ¢ Crees que la formacién recibida en el CES Cardenal Cisneros ha facilitado
o potenciado tu insercion laboral?; 5) ¢Has cursado o tienes pensado cursar estudios de
postgrado/master?; 6) ¢ Cual es tu grado de satisfaccidn con los estudios que cursaste en el CES
Cardenal Cisneros? En el momento de realizacion de la encuesta se encuentra trabajando el
76%, con un 16% de alumnos que contindan su formacién; de ellos, el porcentaje de alumnos
que se encuentran trabajando en una profesion relacionada con el Derecho es del 85%. A este
respecto se observa una evolucidn positiva con respecto a los Ultimos afios; a pesar de que el
porcentaje de egresados que han encontrado trabajo es bastante similar, ha aumentado
considerablemente el de egresados que realizan funciones dentro del ambito para el que fueron
formados.

Por ultimo, cabe destacar que la satisfaccidon de los egresados entrevistados, estuvieran o no
trabajando en el momento de realizacion de la encuesta, el 83% de los alumnos estaba
satisfecho con la formacion recibida en el Centro y recomendaria el mismo.

Representa una fortaleza de la titulacién que un porcentaje tan elevado de sus alumnos se
encuentre trabajando y lo haga en algo relacionado con la titulacion que cursd. Los datos de
insercion laboral garantizan la excelente formacién curricular de nuestros alumnos.

Por el contrario, para el Centro es una debilidad que sélo el 83% de los graduados esté satisfecho
con la formacién recibida, no obstante el porcentaje ha crecido en 10 puntos respecto al afio
anterior. Aunque los datos superan el aprobado se debe procurar que los alumnos aumenten su
tasa de satisfaccion con el Centro no sélo durante el tiempo que estén en el mismo sino cuando
ya hayan finalizado sus estudios. La satisfaccion ha mejorado respecto a la promocién anterior
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reflejo de que el Plan de Estudios y la planificaciéon de las nuevas ensefianzas ya se estaba
consolidando en el Centro.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede al no estar prevista la movilidad del titulo

5.5 Anadlisis de la calidad de las prdcticas externas.
Mecanismo IMPLANTADO
Mecanismo IMPLANTADO.

La Division de Derecho cuenta, desde el afio de implantacion de dicha asignatura (2013/2014),
con un Coordinador de practicas, profesor de la Divisién de Derecho (Alejandro Rosillo Fairén)
gue actua como el enlace entre el Centro, los alumnos y el lugar de realizacidn de las practicas,
contando con el apoyo de la secretaria.

El nimero de nuevos Convenios firmados en el curso académico 2018/2019 supera los 17 (a los
cuales se unen los correspondientes anexos):

e Abogados Legalsha, SL

e Campo Olivar Administracion y Asesoria, S.L.
e COLOMERY ASOC. ASESORES DE EMP. S.L.
e Copernicus

e Despacho de Borja Fernandez Pefia

e Despacho de Ismael Garcia Gamboa

e Despacho de Javier Cabrera Guimera

e Despacho de Javier Hermoso

e Despacho de Ramén Platero

e Despacho de Raul Galvan

e Gutiérrez Arrudi Abogados, S.C.

e Herbert Smith Freehills Spain, LLP.

e Lex Serrano Abogados

e Life abogados SLP

e SANTA LUCIA SA

e SERVIAPYMES GAFFORIO Y ASOCIADOS S.L.
e VGLI Abogados Madrid, S.L.P

Ello que garantiza que (junto a los convenios firmados en cursos anteriores que siguen en vigor)
todos los alumnos que opten por cursar dicha asignatura tienen garantizado destino donde
ejercer la misma, con capacidad real de eleccién. En el caso de que hubiere dos 6 mas
solicitantes para la misma plaza y sea la Division de Derecho del CES Cisneros la que tenga la
capacidad de elegir al alumno, el criterio para ello es la nota media del expediente.

Para lograr una maxima transparencia, se publican las diversas ofertas en el campus virtual, sin
perjuicio de tener reuniones personalizadas con los alumnos que tienen dudas sobre el centro a
elegir. Igualmente en el campus virtual se publican documentos de interés, como un modelo de
CV, formulario sobre proteccién de datos de caracter personal y los pertinentes documentos de
evaluacidn, para que los alumnos puedan conocer con caracter previo sobre qué criterios se
determinarad su calificacion.
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Habida cuenta del elevado niumero de despachos y empresas colaboradoras, se permite a los
alumnos que asi lo desean que puedan realizar practicas de cardcter extracurricular, con el
objeto de mejorar su formacién, siendo algo que es muy positivamente valorado.

Sin perjuicio de ello, se ha continuado la colaboracién derivada de convenios firmados en cursos
anteriores con Organismos publicos, como el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion
o los Registros de la Propiedad de Madrid.

Excepcional trascendencia tiene la colaboracién con Consejo General del Poder Judicial,
materializado en el envio de becarios a los siguientes Juzgados:

e -Instruccion n2 46 de Madrid
e -Primera Instancia n2 27 (Familia) de Madrid
e -Primera Instancia n? 28 (Familia) de Madrid

Y especialmente resefiables han sido las intensas gestiones realizadas durante el curso
2018/2019 para lograr la colaboracién de cinco nuevos Juzgados de lo Penal (N2 11, 15, 16, 17 y
18).

Se ha incorporado el Juzgado n2 41 de Primera Instancia para asistencia a juicios, con el apoyo
de la Prof2 Garcia-Lubén, al ser una experta procesalista.

Igualmente destacar la especialisima colaboracion de entidades privadas como AYCESA-
Asesoramiento y Control Empresarial, S.A., Sdnchez de Lara Abogados, Schiller abogados, Mazén
abogados, Despacho de José Alberto Bafos...

Las practicas se acordaron tanto en su modalidad de practicas ordinarias como practicas
proactivas propuestas por el alumno.

Todos los alumnos que optaron por la asignatura de practicas externas, que fueron un total de
32 alumnos sobre los 32 que era el nimero total de alumnos de cuarto curso en 2018/2019,
obtuvieron un resultado académico positivo en la evaluacion de la Memoria final de practicas,
tanto por el tutor interno como por el tutor del centro de practicas, siendo en buena parte de
los casos verdaderamente excelente la valoracién. Y siendo igualmente muy satisfactoria la
experiencia, opinién manifestada por los tutores externos que se encargaron de evaluar la
actividad desarrollada y por los alumnos.

Por su parte los alumnos, fueron encuestados al finalizar su periodo de practicas; el
98% contestd afirmativamente a las preguntas: éel periodo de practicas ha sido satisfactorio?
Para el Grado en Derecho, el 71% hicieron una valoracién como “Muy Satisfecho” llegando al
98% los encuestados que quedaron “Satisfechos” o “Muy Satisfechos”. Sélo un 2% de las
valoraciones fueron negativas. Debemos tener en cuenta que las encuestas fueron contestadas
por un 81% de los alumnos, lo que es una muestra bastante representativa.

Los alumnos fueron encuestados con un formulario de 22.

Debe destacarse la alta valoracidn de la gestidn y tramitacidn de las practicas por parte del
responsable que en todos los aspectos supera el 9; asi como el resultado formativo, ya que se
valora de manera muy alta, por encima del 8, tanto la aplicacién de los conocimientos tedricos
adquiridos en la carrera, como los adquiridos en el periodo de practicas (8.9).

Por ultimo, en el curso académico 2019/2020 se ha implantado una medida de mejora,
consistente en que los alumnos firmaran un consentimiento expreso en materia de proteccion
de datos, a los efectos de cumplir en su integridad las previsiones normativas en este area.

Sin duda es una fortaleza la organizacién, gestion y resultado de las practicas externas.
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6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede al haberse acreditado el Titulo

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

El informe de seguimiento del curso 17-18 Unicamente contenia una Recomendacién
relativa a lainformacion publica de la web, al respecto se indicaba: “Se recomienda publicar
algunos aspectos no disponibles en las categorias siguientes: - Acceso y admisién de
estudiantes en los items: Informacion sobre transferencia y reconocimiento de créditos;
Mecanismos de informacién y orientacion para estudiantes matriculados”; a tal fin se ha
procedido a incluir los datos en la web del Centro de acuerdo con lo indicado.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

1. Aumentar el conocimiento de los canales de comunicacidn previstos en la Memoria

La web del Centro ha incorporado todos los datos relativos al SGIC incorporando una pestafia
especifica en la que se contiene la informacién por separado de todas las titulaciones. Se ha
informado a los alumnos en el acto de apertura de curso, asi como a través de la Junta de
Delegados de la existencia de los diversos mecanismos para canalizar las quejas, sugerencias y
reclamaciones. Al PAS también mediante correo electrénico se les ha dado conocimiento de la
existencia de dicho mecanismo y del funcionamiento del SGIC. Los sectores implicados en la
titulacién han usado con mas frecuencia los mecanismos de comunicacién puestos en marcha,
siendo siempre el principal la comunicacion oral o bien con el responsable de la titulacién o en
el caso del PAS con el responsable inmediato de la titulacion.

2. Reforzar el seguimiento de los alumnos de primero, aumentar las horas de tutoria y clases de
refuerzo, potenciar la evaluacién continua en los margenes que permite la guia docente.

La figura del tutor de alumnos ha aumentado su protagonismo como eje para el seguimiento de
los alumnos en sus primeros afios en la Universidad, su accién ha tenido reflejo sin duda en el
descenso de la tasa de abandono. La implicacién del resto de profesores ha aumentado con un
seguimiento personalizado de los alumnos con peores resultados académicos, el aumento de
las horas de tutoria y de clases de refuerzo especialmente en las asignaturas que mostraban
peores resultados académicos.

3. Aprobacidn de una partida en el presupuesto de 50000 euros para financiar la formacion del
PAS, realizacion de nuevas contrataciones para cubrir las vacantes en los puestos de trabajo por
bajas definitivas.
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4. El Centro aprobd una partida presupuestaria para financiar la formacién del PAS, asi como
para premiar y financiar la actividad investigadora del PDI. Las ayudas se pueden solicitar en dos
convocatorias anuales. En la primera de ellas correspondiente al primer semestre de 2019 se
han visto beneficiados numerosos trabajadores del Centro.

3. Creacion de la Delegacion de estudiantes para aumentar su participacién en los drganos del
Centro y atender mejor a sus peticiones.

A comienzos del curso 18-19 se celebraron las elecciones para elegir un representante de
alumnos por cada de las titulaciones, en las que concurrian los delegados de los 4 cursos del
Grado y fueron los elegidos, quienes formaron la Junta de Delegados. Este drgano se ha reunido
a mitad de curso con la Direccidn para exponer las necesidades y peticiones especificas de cada
uno de los Grados y las comunes respecto al Centro.

4. Aprobacion de cursos de habilidades y competencias que obligatoriamente deben cursar en
distintos cursos del Grado. Creacion del taller de debates.

En el curso 2018-2019 los alumnos de primer curso participaron en el curso de oratoria y
herramientas de la expresién con una duracién de 12 horas durante el segundo cuatrimestre;
en segundo curso se implementd un taller de contabilidad para juristas y en tercero el talle de
habilidades para el éxito profesional, en el que participaron todos los alumnos.

Ademas el taller de Debates con la participacion de alumnos de las tres Divisiones, el caracter
voluntario de esta actividad, hizo que se apuntaran 30 alumnos, de los cuales casi la mitad eran
alumnos de Derecho.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

Se sefialan a continuacion las recomendaciones realizadas en el Informe de renovacién de la
acreditacidon asi como las acciones emprendidas para cumplirlas:

1. Renovacién del Convenio con Aneca para que los profesores puedan pedir sexenio de
investigacion, convenio al que se han acogido algunos profesores.
Aprobacidn de un Plan de 1+D en el Centro con una dotacidon econdmica de 50000 euros
anuales destinadas a ayudas para la asistencia a Congresos, estancia de investigacion,
premios a la acreditacidon y lectura de Tesis..., con el fin de fomentar la actividad
investigadora de los Profesores.

2. Por segundo curso consecutivo se han completado todas las encuestas de satisfaccion
con la titulacidn con la titulacidn que se preveian en la memoria de la titulacion.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No Procede

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

CURSO 2018-19
Pagina 22 de 30



Memoria anual de seguimiento del GRADO EN DERECHO
CENTRO DE ENSENANZA SUPERIOR CARDENAL CISNEROS

Analisis de la

Acciones para el

FORTALEZAS fortaleza* mantenimiento de las
fortalezas
Estructuray | Coordinacién y buena | Ver apartado | Conservacion de la
funcionamiento | comunicacién entre las | 2 estructura organizativa del
del SGIC | distintas comisiones de Titulo, como cauce de
Calidad del centro y la comunicacion y

cercania que presenta
para los alumnos los
responsables de las
mismas para atender sus
sugerencias.

Entre las fortalezas de la
comisién  destaca  su
efectividad para la toma
de decisiones y puesta en
ejecucion de aquéllas.

coordinacion de los distintos
sectores implicados en el
Grado y de éstos con la
Comisidn de Calidad.

Organizacidny
funcionamiento
de los
mecanismos de
coordinacién

Alberto

Fomentar el contacto
continuo entre los
miembros del equipo de
coordinaciéon, para que
aunque estén delimitadas
las funciones de cada uno
de ellos, todos puedan
actuar en  cualquier
ambito, lo que permite
dar continuidad a las
funciones de todos, pese a
gue uno de ellos en un

momento puntual no
pueda atender sus
funciones. Ello con el fin
de dar continuidad
especialmente a  los
programas de
seguimiento y
tutorizaciéon de alumnos,
para que no se vea

mermada su eficiencia.

Informar a los alumnos
desde el momento de
ingreso en el Centro de la
existencia del equipo de
coordinacion y las
funciones del mismo.
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Personal
académico

Alberto

Fomento de la actividad
investigadora del
profesorado para
potenciar el aumento de
Doctores en el Claustros,
asi como la obtencién de
sexenios de investigacion
y acreditaciones.

Mantener la
obligatoriedad de Ia
evaluacioén para todos los
profesores.

Sistema de
quejasy
sugerencias

Los alumnos acuden
directamente al
coordinador de la
titulacion para mostrar
Sus quejas y sugerencias
lo que evidencia una
plena confianza en su
persona como receptor
de la comunicacién vy la
respuesta dada a aquélla.
Creacion de  nuevos
canales de comunicacion
como la Junta de
Delegados

Ver apartado
4

Conservar la figura de los
coordinadores  (practicas,
alumnos y académico),
quienes supervisados por el
Jefe de Divisién como forma
de garantizar la ensefianza y
trato personalizado como
una de las madaximas de
actuacién del Centro por ser
reflejo de calidad
académica.

Creacion de una Delegacion
de estudiantes para
aumentar la participacién
del alumno en los érganos
representativos del Centro.

Indicadores de
resultados

Se mantiene el numero
de alumnos que ingresan
en el Centro, lo que le
sigue haciendo Centro de
referencia para estudiar
Derecho en nuestra
Comunidad. Resulta una
fortaleza importante la
tasa de eficiencia de los
egresados.

Ver apartado
5

Mejorar las medidas de
captaciéon de alumnos vy
dirigir las mismas a la
matriculacién de alumnos
que tengan una verdadera
vocacion por los estudios de
Derecho, con el fin de
reducir la tasa de abandono.
Mejorar el grado de
satisfaccion y rendimiento
de los alumnos matriculados
con un doble fin que el
Centro sea referencia en los
estudios de Derecho y que

los alumnos accedan al
mercado laboral en buenas
condiciones de

competitividad.
Aumento de la formacién
complementaria
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Satisfaccion de
los diferentes

Constituye una fortaleza
del titulo el alto nivel de
satisfaccién de todos los

Ver apartado
5

Mantener las condiciones
laborales de los profesores y

colectivos PAS, mejorandolas con
sectores implicados en la planes de formacion,

titulacion, que en el fomento de la formacion,

presente curso realizacion de mejoras de las

académico han infraestructuras; conservas

mejorado. los érganos de atencién a los

alumnos.

Insercién | Representa una fortaleza | ver apartado | Impulsar  nuevos  titulos
laboral | de la titulacion que un | 5 complementarios que

porcentaje tan elevado
de sus alumnos se
encuentre trabajandoy lo
haga en algo relacionado

respondan a la demanda del
mercado laboral,
programacion de cursos y
jornadas sobre temas de

con la titulacion que actualidad y  reformas
cursd.  Ademas  ha legislativas. Aumento de la
aumentado la formacién préctica de los
satisfaccion  de  los alumnos.
egresados con la o -
g - . Realizacion de visitas
formacién recibida en el S
institucionales
Centro.
Programas de

movilidad

Practicas | Es una fortaleza que los | ver apartado | Conservar la politica de

externas | datos ponen de | 5 practicas, aumentar el
manifiesto que todos los nimero de convenios en
alumnos, en una nimero suficiente para que
asignatura que es todos los alumnos puedan
optativa, que todos los desarrollar sus practicas.
alumnos realicen
practicas externas vy
cursen la misma con tal
alta satisfaccion.

Informes de | Cumplimiento de todos

verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de
la Acreditacién

los items en el informe de
seguimiento del curso 17-
18.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que
ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

1. La “Tasa de eficiencia de los egresados” del 89% aunque ha mejorado ligeramente representa una debilidad de la titulacién por cuanto refleja que mas del
10% de los créditos matriculados no se ven superados y deben matricularse nuevamente. El Centro ha localizado que los créditos no superados en primera
convocatoria se corresponden con asignaturas de primer curso, por la dificultad que suponen algunas disciplinas para los alumnos que hasta ese momento
no tienen ninguna formacion juridica, y con asignaturas especificas de cursos superiores, cuya complejidad es mayor.

2. Los resultados de la “Tasa de evaluaciéon” han mejorado se sitla en un 90%, que se corresponde con el aumento de la Tasa de éxito y rendimiento, aun asi
el Centro reforzara su programa de tutorizacién y seguimiento especial de alumnos con dificultades, para reducir el 10 % de créditos que los alumnos no se
presentan a examen.

3. La satisfaccion de los egresados, aunque ha aumentado significativamente, el Centro contempla la cifra del 85% como una debilidad por cuanto el objetivo
debe ser acercarse a la satisfaccion total de los alumnos que cursan estudios en el mismo. El alumno de Grado en Derecho tiene un percepcion de que su
titulacién no es adecuada o suficiente para incorporarse al mercado laboral, ya que al existir un posgrado obligatorio para el ejercicio de la principal profesion
a la que da acceso, la abogacia, les cierra oportunidades laborales ya que el mercado siempre absorbe al titulado superior.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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PLAN DE
MEJORA

Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Indicador de
resultados

Responsable de
su ejecucion

Fecha de
realizacion

Realizado/
En proceso/
No realizado

Estructuray
funcionamiento
del SGIC

Organizacidny
funcionamiento
de los
mecanismos de
coordinacion

Personal
Académico

Sistema de
quejasy
sugerencias

Indicadores de
resultados

Bajo porcentaje
de la tasa de
eficiencia y en
correspondencia
de la tasa de
evaluacion

Ver apartado 5

Reforzar Programa de
turorizacién
personalizada,
aumento de las horas
de tutoria y clases de
refuerzo, potenciar la
evaluacion continua
en los margenes que
permite la guia
docente.

Jefe de Divisiény
coordinadores

Curso 18-
19, 19-20

En proceso,
parcialmente
cumplido
con mejora
de los
indicadores

Satisfaccion de
los diferentes
colectivos
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Insercion laboral

Tasa de
satisfaccion  de
los egresados del
85%.

Analizar y dar
respuestas  a las
sugerencias realizadas
por los alumnos en las
encuestas de
satisfaccién. Creacion
de la Delegacién de
estudiantes para
aumentar su
participacién en los
organos del Centro y
atender mejor a sus
peticiones.

Aprobacidn de cursos
de habilidades vy
competencias que
obligatoriamente

deben  cursar en
distintos cursos del
Grado. Creacion del
taller de debates-

Jefe de Divisién,
coordinadores

Curso 18-19
Curso 19-20

En proceso,
parcialmente
cumplido

con un
aumento de
10 puntos en
el nivel de
satisfaccion.

Programas de
movilidad

Practicas
externas

Informes de
verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

CURSO 2018-19
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